POLITYKA PRYWATNOSCI

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania Panstwa danych
osobowych w trakcie korzystania z naszego Serwisu, kontaktu z nami oraz w zwigzku ze $wiadczonymi
przez nas ustugami przyjmujemy dokument niniejszej polityki prywatnosci. Polityka ta okresla w jaki
spos6éb dbamy o Panstwa dane osobowe i Panstwa prawa, w tym wynikajgce z RODO.

Polityke stworzylismy w taki sposéb, aby znalazty sie w niej wszystkie niezbedne informacje wymagane
prawem, w tym RODO.

llekro¢ w Polityce bedziemy postugiwaé sie pojeciem danych lub danych osobowych bedziemy przez to
rozumie¢ wszystkie dane podane przez Panstwa lub pozyskane z innych zrédet, ktére pozwalajg nam
Panstwa zidentyfikowa¢ (np. imie i nazwisko, adres e-mail, nazwe uzytkownika serwisu
spotecznosciowego lub numer telefonu).

1. SLOWNIK POJEC

1.1. Administrator — Kamil Zaborniak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Balkon pod
ochrong - Kamil Zaborniak, ul. Lisa-Kuli 49B/1, 05-270 Marki, NIP 1251769247

1.2. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamosé, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

1.4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://balkonpodochrona.pl

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug Administratora czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. DANE PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU, CELE
ORAZ PODSTAWY PRAWNE TAKIEGO PRZETWARZANIA

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegdllnych oferowanych ustug, a takze informacje
o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegdtowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

2.2. Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikbw cookies lub innych podobnych technologii),
przetwarzane sg przez Administratora:



2.3.

2.4.

2.2.1. w celu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednosé¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit b RODO);

2.2.2.  wcelach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

2.2.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

Administrator zapewnia w Serwisie rowniez mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy
wykorzystaniu elektronicznego formularza kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga
podania danych osobowych, niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem (w tym
imienia, nazwiska, adresu e-mail, adresu lub zdje¢ lokalizacji Uzytkownika) oraz wigze sie z
gromadzeniem danych Uzytkownikéw (w tym adresu IP lub innych identyfikatoréw). Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu nawigzania kontaktu z
Uzytkownikiem, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego obstugi.

Dane osobowe w zwigzku ze skorzystaniem z formularza kontaktowego sg przetwarzane:

2.4.1. w celu identyfikacji nadawcy — w zakresie danych niezbednych do nawigzania
kontaktu i pozniejszego wykonania ustugi — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi oraz
wykonania czynnosci przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2.4.2.  w przypadku nawigzania wspotpracy i pézniejszego wykonania ustugi - w zakresie
danych niezbednych do wystawienia faktur, uwzglednienia faktur w dokumentacji
ksiegowej Administratora - podstawg prawng przetwarzania jest koniecznos$é¢
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

2.4.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci i preferencji Uzytkownikow w trakcie korzystania z
Serwisu, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

3. DANE PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z PORTALI
SPOLECZNOSCIOWYCH, CELE | PODSTAWY TAKIEGO PRZETWARZANIA

3.1

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (tj. Instagram, Facebook, LinkedIn). Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikébw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju ustug
Administratora. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na promowaniu
wiasnej marki.



3.2.

3.3.

Ponadto, Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajacych
wspomniane wyzej profile Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych takze w
zwigzku z kontaktowaniem sie Uzytkownika z Administratorem 2z wykorzystaniem
funkcjonalnosci tych portali spotecznosciowych. Wymaga to podania danych osobowych,
niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i ewentualnego pdzniejszego wykonania
ustug (w tym nazwy Uzytkownika w danym portalu spoteczno$ciowym, a czasem imienia,
nazwiska, adresu e-mail, adresu lub zdje¢ lokalizacji Uzytkownika). Podanie tych danych jest
wymagane w celu nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i pézniejszego wykonania ustugi, a
ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi takiego Uzytkownika.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3.2 powyzej dane osobowe przetwarzane s3a:

3.3.1. w celu identyfikacji nadawcy - w zakresie danych niezbednych do nawigzaniu
kontaktu - podstawg prawng takiego przetwarzania jest zgoda wynikajgca z
zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3.3.2.  w przypadku pézniejszego wykonania ustug - celem i podstawg prawng takiego
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie
ustugi i wykonania czynnos$ci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.3.3.  wrazie ewentualnego zachowania danych osobowych Uzytkownika po zakonczeniu
kontaktu, bedg one przetwarzane w celach archiwizacji korespondenciji na potrzeby
wewnetrzne lub poézniejszych relacji z Uzytkownikiem - podstawg takiego
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. DANE PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z WYSLANIEM E-MAIL NA ADRES
ADMINISTRATORA, CELE | PODSTAWY TAKIEGO PRZETWARZANIA

4.1.

4.2.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikbw w zwigzku z kontaktowaniem sie
Uzytkownika z Administratorem z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Wymaga to podania
danych osobowych, niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i ewentualnego
wykonania ustug (w tym imienia, nazwiska, adresu e-mail, adresu lub zdje¢ lokalizacji
Uzytkownika, a czasem takze innych danych). Podanie tych danych jest wymagane w celu
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i ewentualnego pdzniejszego wykonania ustugi, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi takiego Uzytkownika (tj. kontaktu z nadawcg).

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4.1 powyzej dane osobowe przetwarzane s3a:

4.2.1. w celu identyfikacji nadawcy - w zakresie danych niezbednych do nawigzaniu
kontaktu - podstawg prawng takiego przetwarzania jest zgoda wynikajgca z
zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

4.2.2. w przypadku pézniejszego wykonania ustug - celem i podstawg prawng takiego
przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy o swiadczenie
ustugi i wykonania czynnos$ci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4.2.3. wrazie ewentualnego zachowania danych osobowych Uzytkownika po zakorczeniu
kontaktu, bedg one przetwarzane w celach archiwizacji korespondenciji na potrzeby
wewnetrzne lub poézniejszych relacji z Uzytkownikiem - podstawg takiego
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



5. DANE PRZETWARZANE W ZWIAZKU Z REALIZACJA USLUG, CELE |
PODSTAWY TAKIEGO PRZETWARZANIA

5.1.

5.2.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku z wykonywaniem ustug na
ich rzecz. Wykonywanie ustug wymaga podania i przetwarzania nastepujgcych danych
osobowych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, adresu, zdje¢ lokalizacji Uzytkownika. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu nawigzania kontaktu z
Uzytkownikiem, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego obstugi.

Dane osobowe w zwigzku z wykonywaniem ustug sg przetwarzane:

5.2.1. w celu wykonania ustug — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi oraz wykonania czynnosci
przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.2.2.  w celu dokonania wystawienia i wystania faktury Uzytkownikowi oraz uwzglednienia
faktury w dokumentaciji ksiegowej Administratora - w zakresie danych niezbednych
do takiego wystawienia i wysytki faktur oraz uwzglednienia faktur w dokumentacji
ksiegowej Administratora - podstawg prawng przetwarzania jest koniecznos$é¢
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

5.2.3.  wcelach archiwalnych, statystycznych i w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu archiwum realizacji ustug na rzecz
Uzytkownikéw, poprawie jakosci swiadczonych ustug, jak rowniez polegajgcy na
ochronie praw Administratora.

6. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

6.1.

6.2.

6.3.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przeglagdajgcego
Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej —
np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego
czynnosci.

Podczas pierwszej wizyty w Serwisie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikow
cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikbw cookies. Ponadto, zawsze
Uzytkownik moze zmienié ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo usungé pliki
cookies. Ewentualne wytgczenie plikéw cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z
Serwisu, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug.
W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty $wiadczgce na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystajg z plikéw cookies, przechowujgc informacje lub uzyskujac
dostep do informaciji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu
obejmujg pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator ses;ji)
na czas trwania sesji oraz pliki cookies stuzagce do monitorowania ruchu na stronie
internetowej, tj. analityki danych.



7. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7.1.

7.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane Uzytkownika przetwarzane sg przez korzystania z Serwisu
lub prowadzenia korespondencji z Uzytkownikiem.

Okres przetwarzania danych moze byé przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczer lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

8. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

8.1

8.2.

8.3.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tre$ci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
wycofaé w dowolnym momencie, kontaktujac sie z Administratorem, co nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celow
marketingowych, jesli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg Uzytkownika —
w innych przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celdéw analitycznych i statystycznych).

9. ODBIORCY DANYCH

9.1.

9.2.

Zasadniczo, Administrator nie udostepnia danych osobowych Uzytkownikéw. Wyjatkiem od
tej zasady sg sytuacje, gdy Uzytkownik wyrazi dobrowolng zgode na udostepnienie jego
danych osobowych oraz sytuacje uzasadnione potrzebg realizacji ustug lub
usprawiedliwionych celéw administratora. W tym drugim przypadku, Administrator powierza
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nastepujgcym podmiotom:

9.1.1. [ | - w celu korzystania z systemu do fakturowania, w ktérym przetwarzane sg
dane Uzytkownika, wobec ktérego wystawiana jest faktura;

9.1.2. I&B sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 33 lok 2, 00-508 Warszawa, KRS: 0000295260 NIP:
7010102154, REGON 141242449 - w celu dokonywania obstugi ksiegowo-
rozliczeniowej, w tym uwzgledniania faktur wystawianych wobec Uzytkownikéw w
dokumentacji ksiegowej Administratora;

9.1.3. [ ] - w celu korzystania z ustug analityki danych, sledzenia ruchu na stronie i
przechowywania danych;

9.1.4. [ | (bedgcy operatorem Serwisu) - w celu przechowywania danych osobowych
na serwerze.

W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe mogg by¢ tez ujawniane zewnetrznym
podmiotom, w tym dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych czy



Serwisu, prowadzenie marketingu czy stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony wzgledem
danych osobowych Uzytkownikéw.

9.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika wiasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgloszg zadanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

10. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie
operacje na danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspoétpracownikdw.

10.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego ewentualni
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce, w tym te okreslone w pkt. 9 powyzej dawaty
gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

11. DANE KONTAKTOWE

11.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail [kzaborniak7@wp.pl] lub adres
korespondencyjny: ul. Lisa-Kuli 49B/1, 05-270 Marki

12. PRZYJECIE POLITYKI PRYWATNOSCI | JEJ ZMIANY

12.1. Niniejsza Polityka zostata przyjeta i obowigzuje od [ ]. Jest ona na biezaco weryfikowana
i w razie potrzeby bedzie podlegaé¢ aktualizacjom.



